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, CONSOLIDAR-SE EVENCER COM
O ESPIRITO DE UMA STARTUP.

/4

COMO UMA EMPRESA DE SEGUROS PODE

NASCER

Caixa Seguradora

YOUSE



LIDEROU UMA INICIATIVA UNICA NO
MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS:

SEGURADORA
1009% DIGITAL

“cte, pareomalize e contrate.
séoquevc precisap ra ficar seguro.

CAIXA
“?’QC‘L raQ Of a

Youse
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JUNTAMOS A
FORCA DA
CAIXA | Y-
SEGURADORA @ |
A ENERGIADE

STARTUPDA
YOUSE




A PROPOSTA DA
YOUSE MUDOU
O MERCADRO
DE SEGUROS E
INVERTEU-A
LOGICADE
COMPRA.

yYouse



Youse

COMPORTAMENTO vs MUDANCA CULTURAL
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; COMPORTAMENTOS . - ANALYTICS
- METRICAS/KPIs
- REDESENHO DE PROCESSOS
- SPRINTS

REUNIOES EM PE DIARIAS
HISTORIAS DE USUARIOS
REGISTROS | GP PROJETOS

CULTURA 5
STARTUP gotdhiia

- KANBAN
- SAFe | LeSS | XP

r

INVISIVEL

FERRAMENTAS
- JIRA | GITHUB | TRELLO | SLACK
- PAREDES COM POST-ITS

FONTE: MCKINSEY & COMPANY



Youse

—l
g PRATICAS
\Z_  ESTRUTURADAS
)  FERRAMENTAS
=y ;
1] PRINCIPIOS
= VALORES
V)  (MANIFESTO)
=7 MENTALIDADE
—  ECRENGAS

FONTE: MCKINSEY & COMPANY

COMPORTAMENTO vs MUDANCA CULTURAL

4
A

<

PROCESSOS E COMPORTAMENTOS

2 5 cy PRATICAS | ESTRUTURA E
O FERRAMENTAS

CULTURA STARTUP

o FAIL FAST SYSTEM
TEST AND LEARNING
© ROADMAP +AGILE

ALINHAMENTO + EXECUCAO +
RENOVACAO = PEAK PERFORMANCE
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yYouse

TIMELINE DE EXECUCAO | MARCA E FATURAMENTO
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b 4 b & D 4 v

ANALISE
SETORIAL

ESTUDOS DEVALOR E
POSICIONAMENTO DE
MARCA

OTIMIZACAO DE
PLATAFORMA

GESTAO DE
CARTEIRA

MLP PRODUTO E
MARKETING

SETUP DA OPERACAO
DE PRODUTO, BRAND
E PERFORMANCE

POSICIONAMENTO DE
MARCA E GESTAO DE
CLIENTES + CANAIS

GESTAO, OTIMIZACAO
E PROPAGACAO DA
PLATAFORMA YOUSE



“Contrato um seguro
porque eu quero.”
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DEIXAR DE LADO O:

TRADICIONAL
IMPESSOAL

DISTANTE
DE FUNDO DE GAVETA

CONFUSO
IGUAL

Caha Sequradora

COMPORTAMENTO

Youse
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. MARCA
COMUNICACAO

COMO TRANSFORMAMOS UMA MARCA TRABALHANDO PARA O
NEGOCIO E TRAZENDO VALOR PARA O MUNDO.




PROXXIMA 2018 MATERIAL CONFIDENCIAL | PROPRIEDADE DA YOUSE SEGURADORA

Sonok= ¢
SEGURO Criadeor 1nocente

7 A
Covernante

Bradesco

Scguros

prestativo Ayentureire

CAIXA Conferir | Busca Youse

seguradora Estrutura | Espiritual

4

Conectar-se Deixar
a pessoas uma marca

Conum Rehe lae

BB SEGUROS

Prazer

Intimidade Coragem
Lemediante

ARQUETIPOS DO MERCADO
SEGUROS BRASIL

Amantre



IONDA T ] QNDA 2 T ONDA3

UMA MARCA QUE
JA CHEGA NA
TERCEIRA ONDA
DO BRANDING

ENGAJAR

CONEXOES EMOCIONAIS

PROPQSITO

VENDER RELEVANCIA

ECOSSISTEMA DE VALOR

AWARENESS

CRIAR VALOR
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COMUNICACAO

PLANO DE MIDIA E
COMUNICAGAO

POSICIONAMENTO

CAMPANHAS CRITIVAS INTEGRADAS

MARCA

INTEGRACAO DA PLATAFORMA SERVICE DESIGN

DIAGNOSTICO E MARCA, UNIVERSO VISUAL DIGITAL

DIRETRIZES DE VERBAL E SONORO

e R NEGOCIOS

PLATAFORMA GUIA GLOBAL

DE BRANDING DA MARCA
JORNADA POR PESQUISAS, BI, KPI's DE
CONTEXTO MARCA, VALUATION E ROI

BRAND CONTENT, SOCIAL E DIGITAL

INOVACAO

GESTAO PROJETOS DE MINDSET
DATA-DRIVE INOVACAO DE NEGOCIOS



Youse Evolucao
da Marca

Agosto 2016 Novembro 2016 Abril 2017 Jutho 2017 Setembro 2017
Sei ue existe  15% 28% 33% 35% (D 30% D
Conhecobem Q% 15% 17% CL 10%, -
Goste 7% 12% 15% 15% B9
Considera 7% 119, 14% 15% D = .
prefiro 5% 7% 8% 10% @ % @
4% .

Amostra Onda 5: 3.305 pessoas
Evolucao do furel das pragas SP, R], MG, DF, PE e AS. vyouse




CONHECO

Das pessoas que
conhecem a Youse,
sabem que o servico
é totalmente online.

“Para contratar um
sequro da Youse, posso
fazer tuds pela internst,

sem depender de um
corretor”

MATERIAL CONFIDENCIAL | PROPRIEDADE DA YOUSE SEGURADORA

“Farz contratar um

Seguro 0a Youse, preciso

falar corm um correlor
assim como nas demais
sequraderas”

yYouse



YouTube Facebook

& . .

®
Midias
Lembradas

Anincios
de Internet

Relégio
de Rua
Nesta Onda 639 das pessoas que
conhacem a Youse lambraram de TV Aberta ‘ Pr:rua i
ter visto propaganda ros altimes % Qu fgdmd-

programa de TV
meses. O que mostra uma peguena Elemid'a
queda comparado 2 onda passada, TV Paga Radio




AUTENTICIDADE

YOUSE

A Youse continua sendo bem

avaliada ne atrnbuto de

autenticidade. Entretanto, nesta

onda ela teve uma queca na
percepcac de autenticidace
acabou se aproximando mai
Porto Seguro.

PORTO
SEGURO

K
s de

ITAU

Tem esséncia
propria

Tem uma proposta
unica em seu mercado

E verdadeira

Cumpre
0 que promete

Catva Sequradora
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CUSTOMER CENTRIC | PROCESSOS
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SERVICE LANCAMENTO GESTAO
DESIGN CONTROLADO OTIMIZADA

yYouse
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CUSTOMER CENTRIC | PROCESSOS

et DATA DRIVEN EMPATIA HOLISTICA

BUSINESS METRICS
PARTICIPATIVE
SERVICE DESIGN
PROBLEM OPPORTUNITIES

HIPOTHESIS AWESOME

BEHAVIORAL PERSONAS SERYIRE

DECOBERTA IMMERSION DEFINICAO
Youse



PROXXIMA 2018 . MATERIAL CONFIDENCIAL | PROPRIEDADE DA YOUSE SEGURADO RA

LANDING PAGES TEMATICAS COM ADOBE EXPERIENCE MANAGER + SYNC DBM +
INTEGRACAO SALES FORCE E GOOGLE CLOUD ENDPOINTS

> -

yYouse



Y Use




PROXXIMA 2018

INFORMACAO
TEMPO REAL

MODELAGEM
ESTATISTICA

SELF-SERVICE BI TAGUEAMENTO
SCORE CARD E ANALYTICS
PLANEJAMENTO CLUSTERIZACAO

MERCADOLOGICO TARGETS

youse
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ENRIQUECIMENTO DE DADO E QUALIFICACAO SCORE CARD

HOMENS | 66%

IDADE 38 MEDIA

M "

MODELOS DE SCORE

MULHERES | 34% _
IDADE 39 MEDIA COMPRA E CROSS-SELL

ENRIQUECIMENTO DE
DADOS RELACIONAIS E

TRANSACIONAL

yYouse
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01.BIG DATA

COLLECT, ORGANIZE,ANALYZE
GENERATE ACTIONABLE INSIGHTS
PREDICTIVE

06.10T
SENSORS (CAR,HOME,LIFE)

BY INSURANCE GOOGLE HOME
TELEMATICS (PAYD , PHYD)
TRACKERS

SMARTPHONE AS A DEVICE

&

05.BOT MULTICHANNEL ¢
ATENDIMENTO DE 90% NI
ACIONAMENTO | SINISTRO
NATURAL LANGUAGE
PROCESSING
FB | SFORCE INTEGRATIONS

YOUSE

S8

IT, Al and

loT

et

02. IMAGE RECOGNITION
IMAGE PATTERN E RECOGNITION
CARS, HOME, LIFE

ONLINE INSPECTION

ELETRIC AUTO

AUTONOMOUS VEHICLES

» 03. PREDICTIVE ANALYTICS
PRICING
NNeo)
SINISTRO

04. Al (MACHINE L., DEEP L))
AUTOMATION OF TASKS
IMPROVE EFFICIENCIES
IMPROVE EFFECTIVENESS
IMAGE PROCESSING



IT | BIG NUMBERS

POSSIBILIDADES DE PRECOS/
VARIACOES SIMULACOES

MIL @ DEPLOYS

|~ cALcuLos POR MES
| DE PRICING
POR DIA

yYouse
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YOUSE HERO | BOTAO DO PANICO

YOUSE HERO E A FORMA MAIS FACIL DE ENTRAR EM

CONTATO COM SEUS AHER(')IS QUANDO ESTIVER EM UMA
SITUACAO DE EMERGENCIA.

Jutia Aizzo Cavalcanti Baptista Claro
Il ol nailoan

Lo
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YOUSE TRIPS | PROPOSITO

[ ssewo YOUEE 7 471 PM

CONQUISTAS

Medalhas

bl TS |

Jurte medalnas e troque suas conquistas par

ECOMPENESES.

GRID DE NA PISTA
LARGADA

amlr
‘
|

.ﬁ‘

AQUECIMENTO ACELERADD PNEUS

AQUECIDOS

01

EDUCACAO E
CONSCIENTIZAGAO
AO VOLANTE

05

ALERTAS EM
TEMPO REAL

02

TRANSITO MAIS
SOLIDARIO

06

TRANSITO MAIS
INTELIGENTE

MATERIAL CONFIDENCIAL | PROPRIEDADE DA YOUSE SEGURADORA

03

INCENTIVO AO BOM
COMPORTAMENTO
NO TRANSITO

07

GAMEFICATION

yYouse
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YOUSE TRIPS | TELEMATICS | REGUA DE ATUACAO

e AT AW O)-.

N\
PERIODO DAS VIAGENS: : \
A LOCAIS COM HORARIO DE
MAIOR INDICE MAIOR MOVIMENTO
TARDE
DE PENALIDADES
NOITE /
V4
’ | | | | | | | [ | || | | | | | | | [ | | | [ | | [ | -!j‘ | ’
7 o] [o)
y 4
! KMS PERCORRIDOS, VELOCIDADE DAVIA
I VELOCIDADE MEDIA, FREADAS, X
\ ACELERACOES, CURVAS VELOCIDADE DOS USUARIOS
\

‘~-------f&;‘------------------------

LOCAL DAS VIAGENS:

ESTRADA
CIDADE Youse
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VISTORIA ONLINE | 100% DIGITAL

l I I I L & B BEED
&  Vistoria Youse &  Vistoria Yous &  Vistoria online (©)

Vo orecisa fazer a vistord

13/01/2017 pra valicr Wow, que bela Vistoria enviada \0/

L rapico e bem Facil. Va

Estamos finalizando ¢ envio dd A gente val analisar tudo o que vocé enviou

uat rfc . | 3 e 1
ai precisar de una boz concs Falamos com vecé logo mals ;)

Antes de =air, respondaa L

O veiculo ja teve o chassire
motor trocado?

() Sim () Nao Yguse
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VISTORIA ONLINE | 100% DIGITAL

— a e &

= PRATICIDADE =
3 MINUTOS

Documento do carro (CRLV) = SEGURANCA

ANTIFRAUDE
De xe ¢ documento ¢ mais retc e legivel
possivel. Ndo pode tremer, hein! ;) = LAUDO VISTORIA
- VINCULADO A
CRLV

%



/OUSE

M Caiya Segurado!

=
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Y Use

EXPOSICAO DA MARCA
YOUSE EM 34 PAISES
ESTRATEGICOS

VISIBILIDADE
NACIONAL

——

L GRANDE PREMIO

VISIBILIDADE
AUTOLOVERS

7FOX)
dai.y




Ol 46 14:31 73 23%0 )

1
Youse j
@RS Ceixa Seguradora
Seguro tipo ve
O que vocé quer contratar?
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YOUSE | BINTECH 2018

TUDO NA SUA MAO, DE FORMA DIRETA E SEM BLA BLA BLA...

COMPRAR SEGURO
CONVIDAR AMIGOS

ACIONAR COBERTURAS
ACIONAR ASSISTENCIAS
ACOMPANHAR STATUS DO
ACIONAMENTO

CONFERIR DETALHES DA APOLICE

ENTRAR EM CONTATO COMA
CENTRAL DE ATENDIMENTO

V)

Canvidar amigas

CHarne S Galar £ Y
ma B ambim

-
". s mes pe swanas |
j S

.
| @ T |
—

Seguro tico v,

Qual segury voc Cesja colar?

Q e

Y Use



YOUSE | BINTECH 2018

DIFERENCIAL TOTALMENTE INOVADOR

P B € 40 T T s L
Focn oot dct

|* PLATAFORMA DE SEGUROS COM APP PARA
SPOTILIGHT TOUCHID SMARTWATCH

Y Use
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Caixa Seguradora

"TROCAVA TODA MINHA TECNOLOGIA POR
UMA TARDE COM SOCRATES!

STEVE JOBS | APPLE



