
COMO UMA EMPRESA DE SEGUROS PODE 
NASCER, CONSOLIDAR-SE E VENCER COM 
O ESPÍRITO DE UMA STARTUP.
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CAIXA SEGURADORA 
LIDEROU UMA INICIATIVA ÚNICA NO 
MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS: 

SEGURADORA  
100% DIGITAL

+ =
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JUNTAMOS A 
FORÇA DA 
CAIXA 
SEGURADORA  
À ENERGIA DE 
STARTUP DA 
YOUSE
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A PROPOSTA DA 
YOUSE MUDOU 
O MERCADO
DE SEGUROS E 
INVERTEU A 
LÓGICA DE 
COMPRA.
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PROCESSOS E 
COMPORTAMENTOS

CULTURA 
STARTUP

PRÁTICAS
- ANALYTICS
- MÉTRICAS/KPIs
- REDESENHO DE PROCESSOS
- SPRINTS
- REUNIÕES EM PÉ DIÁRIAS
- HISTÓRIAS DE USUÁRIOS
- REGISTROS | GP PROJETOS

ESTRUTURA
- SCRUM
- KANBAN
- SAFe | LeSS | XP

FERRAMENTAS
- JIRA | GITHUB | TRELLO | SLACK
- PAREDES COM POST-ITS

FONTE: MCKINSEY & COMPANY

COMPORTAMENTO vs  MUDANÇA CULTURAL
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PROCESSOS E COMPORTAMENTOS

PRÁTICAS | ESTRUTURA E 
FERRAMENTAS25%

CULTURA STARTUP

75%

PRÁTICAS
ESTRUTURADAS
FERRAMENTAS

PRINCÍPIOS

VALORES
(MANIFESTO)

MENTALIDADE
E CRENÇAS

FAIL FAST SYSTEM
TEST AND LEARNING
ROADMAP + AGILE

ALINHAMENTO + EXECUÇÃO +
RENOVAÇÃO = PEAK PERFORMANCE

FONTE: MCKINSEY & COMPANY

COMPORTAMENTO vs  MUDANÇA CULTURAL
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ANÁLISE 
SETORIAL

ESTUDOS DE VALOR E 
POSICIONAMENTO DE 

MARCA

JUNHO/2015

MLP PRODUTO E 
MARKETING

SETUP DA OPERAÇÃO 
DE PRODUTO, BRAND  

E PERFORMANCE

ABRIL/2016

GESTÃO DE 
CARTEIRA

POSICIONAMENTO DE 
MARCA E GESTÃO DE 
CLIENTES + CANAIS

2017

OTIMIZAÇÃO DE 
PLATAFORMA

GESTÃO,  OTIMIZAÇÃO 
E PROPAGAÇÃO DA 
PLATAFORMA YOUSE

2018

TIMELINE DE EXECUÇÃO | MARCA E FATURAMENTO



PROXXIMA 2018

DEIXAR DE LADO O:
TRADICIONAL
IMPESSOAL
DISTANTE
CONFUSO
IGUAL
DE FUNDO DE GAVETA

“Contrato um seguro 
porque preciso.”

COMPORTAMENTO              ATITUDE+ 

DIGITAL
PESSOAL
PRÓXIMO
SIMPLES
PERSONALIZADO
QUE TÁ NA MÃO 

PARA UM SERVIÇO MUITO +

“Contrato um seguro 
porque eu quero.”



Presentation TitlePresentation Title

COMO TRANSFORMAMOS UMA MARCA TRABALHANDO PARA O 
NEGÓCIO E TRAZENDO VALOR PARA O MUNDO.

NEGÓCIO
MARCA

COMUNICAÇÃO
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Presentation Title
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ARQUÉTIPOS DO MERCADO
SEGUROS BRASIL



MARCA

COMUNICAÇÃO

NEGÓCIOS

UMA MARCA QUE 
JÁ CHEGA NA 
TERCEIRA ONDA  
DO BRANDING
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DIAGNÓSTICO E 
DIRETRIZES DE 
BRANDING

PLATAFORMA 
DE BRANDING

GUIA GLOBAL
DA MARCA

MARCA, UNIVERSO VISUAL 
VERBAL E SONORO

MARCA

COMUNICAÇÃO

NEGÓCIOS

INOVAÇÃO

INTEGRAÇÃO DA PLATAFORMA 
DIGITAL

PLANO DE MÍDIA  E 
COMUNICAÇÃO

JORNADA POR 
CONTEXTO

SERVICE DESIGN

CAMPANHAS CRITIVAS INTEGRADAS

GESTÃO 
DATA-DRIVE

MINDSET 
DE NEGÓCIOS

PROJETOS DE 
INOVAÇÃO

BRAND CONTENT, SOCIAL E DIGITAL 

POSICIONAMENTO

PESQUISAS, BI, KPI’s DE 
MARCA,  VALUATION E ROI

PROXXIMA 2018
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FONTE: ILUMIO | AMOSTRA: 3.251 PESSOAS PESQUISADAS |  PERÍODO: JUNHO/2017 | MÉTODO QUANTITATIVO, COM COLETA DE DADOS FEITA COM QUESTIONÁRIO DIGITAL 
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MÍDIA e  
SERVICE 
DESIGN  

MOBILE APP



CUSTOMER CENTRIC | PROCESSOS

PR
OTÓTIPO

S

MLP
 | M
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SERVICE 
DESIGN

LANÇAMENTO 
CONTROLADO

GESTÃO 
OTIMIZADA

DAT
A A
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DECOBERTA IMMERSION DEFINIÇÃO

CUSTOMER INSIGHTS

BUSINESS METRICS

SERVICE FEEDBACKS

MARKET ASSESSMENT

OPPORTUNITIESPROBLEM

PARTICIPATIVE

SERVICE DESIGN

HIPOTHESIS AWESOME 
SERVICES

STAKEHOLDERS MAP

CUSTOMER JOURNEY

BEHAVIORAL PERSONAS

 DATA DRIVEN HOLÍSTICAEMPATIA

PROXXIMA 2018

CUSTOMER CENTRIC | PROCESSOS
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LANDING PAGES TEMÁTICAS COM ADOBE EXPERIENCE MANAGER + SYNC DBM + 
INTEGRAÇÃO SALES FORCE E GOOGLE CLOUD ENDPOINTS
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iOT +
NEGÓCIO

INOVAÇÃO
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02

03

0405

06

01MODELAGEM 
ESTATÍSTICA

TAGUEAMENTO
E ANALYTICS

CLUSTERIZAÇÃO  
TARGETS

INFORMAÇÃO  
TEMPO REAL

SELF-SERVICE BI  
SCORE CARD

PLANEJAMENTO 
MERCADOLÓGICO



HOMENS | 66%
IDADE 38 MÉDIA

MULHERES | 34%
IDADE 39 MÉDIA

ENRIQUECIMENTO DE DADO E QUALIFICAÇÃO SCORE CARD

EXEMPLOS 
MODELOS DE SCORE

 
COMPRA E CROSS-SELL

ENRIQUECIMENTO DE 
DADOS RELACIONAIS E 
TRANSACIONAL
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YOUSE
IT,  AI and  

IoT

02.  IMAGE RECOGNITION
IMAGE PATTERN E RECOGNITION
CARS, HOME, LIFE
ONLINE INSPECTION
ELETRIC AUTO  
AUTONOMOUS  VEHICLES

03.  PREDICTIVE ANALYTICS  
PRICING
RISCO
SINISTRO

04.  AI (MACHINE L., DEEP L.)
AUTOMATION OF TASKS
IMPROVE EFFICIENCIES
IMPROVE EFFECTIVENESS
IMAGE PROCESSING

01. BIG DATA
COLLECT, ORGANIZE, ANALYZE

GENERATE ACTIONABLE INSIGHTS
PREDICTIVE   

06. IOT
SENSORS (CAR,HOME,LIFE)

BY INSURANCE GOOGLE HOME 
TELEMATICS (PAYD , PHYD)

TRACKERS
SMARTPHONE AS A DEVICE

05. BOT MULTICHANNEL
ATENDIMENTO DE 90% N1

ACIONAMENTO | SINISTRO 
NATURAL LANGUAGE 

PROCESSING
FB | SFORCE INTEGRATIONS
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200
MIL

1MM

600

POSSIBILIDADES DE PREÇOS/
VARIAÇÕES SIMULAÇÕES

DEPLOYS
POR MÊSCÁLCULOS

DE PRICING
POR DIA

IT | BIG NUMBERS
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YOUSE HERO É A FORMA MAIS FÁCIL DE ENTRAR EM 
CONTATO COM SEUS HERÓIS QUANDO ESTIVER EM UMA 
SITUAÇÃO DE EMERGÊNCIA.

YOUSE HERO | BOTÃO DO PÂNICO
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YOUSE TRIPS | PROPÓSITO
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05
ALERTAS EM 
TEMPO REAL

01
EDUCAÇÃO E 

CONSCIENTIZAÇÃO 
AO VOLANTE

06
TRANSITO MAIS 
INTELIGENTE

02
TRÂNSITO MAIS 

SOLIDÁRIO

07
GAMEFICATION

INCENTIVO AO BOM 
COMPORTAMENTO 

NO TRÂNSITO

03



PERÍODO DAS VIAGENS: 
MANHÃ
TARDE
NOITE 

DADOS DEMOGRÁFICOS,
NOME, E-MAIL,

TELEFONE, CARRO,
SEGURO

KMS PERCORRIDOS, 
VELOCIDADE MÉDIA, FREADAS, 

ACELERAÇÕES, CURVAS

LOCAIS COM 
MAIOR ÍNDICE 

DE PENALIDADES

HORÁRIO DE 
MAIOR MOVIMENTO

VELOCIDADE DA VIA 
X

VELOCIDADE DOS USUÁRIOS

50

LOCAL DAS VIAGENS: 
ESTRADA
CIDADE

YOUSE TRIPS | TELEMATICS | RÉGUA DE ATUAÇÃO
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VISTORIA ONLINE | 100% DIGITAL
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VISTORIA ONLINE | 100% DIGITAL

▪ PRATICIDADE =  
3 MINUTOS

▪ SEGURANÇA 
ANTIFRAUDE

▪ LAUDO VISTORIA 
VINCULADO A 
CRLV
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EXPOSIÇÃO DA MARCA 
YOUSE EM 34 PAISES 
ESTRATÉGICOS

VISIBILIDADE 
NACIONAL

 
VISIBILIDADE 
AUTOLOVERS



MOBILE
ONLY



TUDO NA SUA MÃO, DE FORMA DIRETA E SEM BLÁ BLÁ BLÁ…

▪ COMPRAR SEGURO
▪ CONVIDAR AMIGOS
▪ ACIONAR COBERTURAS
▪ ACIONAR ASSISTÊNCIAS
▪ ACOMPANHAR STATUS DO 

ACIONAMENTO
▪ CONFERIR DETALHES DA APÓLICE
▪ ENTRAR EM CONTATO COM A 

CENTRAL DE ATENDIMENTO

YOUSE | BINTECH 2018



DIFERENCIAL TOTALMENTE INOVADOR

SPOTILIGHT
1ª PLATAFORMA DE SEGUROS COM APP PARA 

SMARTWATCHTOUCHID

YOUSE | BINTECH 2018



Presentation Title

"TROCAVA TODA MINHA TECNOLOGIA POR  
UMA TARDE COM SÓCRATES"

STEVE JOBS | APPLE


